Priloha ¢. 2 Ramcové smlouvy - VSeobecné obchodni
podminky

1 Uvodni ustanoveni
1.1

Citfin — Finanéni trhy, a.s., ICO: 250 79 069, se sidlem
Radlicka 751/113e, Jinonice, 158 00 Praha 5, zapsana
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
sp. zn. B 4313 (dale jen ,Citfin“) je obchodni spole€nosti,
ktera je na zakladé povoleni k ¢innosti obchodnika
s cennymi papiry podle ZPKT a na zakladé povoleni
k €innosti platebni instituce podle ZPS, opravnéna
poskytovat nasledujici sluzby:

a) provadéni Sménnych obchodd, tedy nakup &i prodej
cizi mény oproti tuzemské méné, nakup &i prodej cizi
meény oproti jiné cizi méné;

b) zfizeni PUK k provadéni Platebnich transakci;

c) poskytovani sluzby BankServis;

d) poskytovani sluzby Phonebanking;

e) poskytovani Sluzby Klientské APl  k PUK

f)  poskytovani Sluzby Citfin API.
(déle jen ,Sluzby").
1.2

Dohled nad ¢innosti spolegnosti Citfin v oblasti investicnich
a platebnich sluzeb vykonava Ceska narodni banka, se
sidlem Na Prikopé 28, 110 00 Praha 1.

Smluvni dokumentace

1.3

Spole¢nost Citfin poskytuje Sluzby Klientim na zakladé
jejich registrace. Registrace probiha online prostfednictvim
webového rozhrani pro onboarding Klienta tak, ze Klient
poskytne vesSkeré zde pozadované informace a
dokumenty. Klient vyjadfuje svou vdli stat se smluvni
stranou Ramcové smlouvy tim, Ze stiskne tlacitko
L,Podepsat” v ramci procesu registrace.

1.4

V pfipadé odlvodnéné Zadosti nebo rozhodnuti
spolecnosti Citfin Ize Klienta registrovat za jeho fyzické
pritomnosti prostfednictvim podpisu Ramcové smlouvy.

1.5

Podminky spoluprace a zpusob poskytovani jednotlivych
Sluzeb spole¢nosti Citfin Klientdm jsou upraveny
v Ramcové smlouvé, dotazniku (,Dotaznik”), téchto
obchodnich podminkach (,VOP“) a jejich pfilohach, fj.
sazebniku—{(;Sazebnik");Sazebniku, reklamaénim fadu
(,Reklamacéni fad“), vinformacich o technickych
pozadavcich  pro administraci  platebnich  transakci,
pouzivani BankServis a Phonebanking a pouzivani Sluzby
KlientskehoKlientske API a Sluzby Citfin API (,Technické
informace*) a produktovém listu pro platebni sluzby a
Spotové obchody a produktového listu pro Terminové
obchody (,Produktové listy“) (dohromady jako ,Smluvni
dokumentace®).

1.6

Spole¢nost Citfin poskytuje informace podle ustanoveni
§ 132 a nasl. ZPS a podle ustanoveni § 15d a nasl. ZPKT
prostfednictvim téchto VOP a Produktovych listG.
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Soucinnost

1.7

Spole¢nost Citfin a Klient se zavazuji poskytnout si
vzajemnou soucinnost nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.
Spole¢nost Citfin a Klient jednaji pfi plnéni svych
vzajemnych povinnosti  vyplyvajicich ze  Smluvni
dokumentace cCestné. Ve vztahu ke Klientovi jedna
spole€nost Citfin kvalifikované, spravedlivé a v jeho
nejlepSim zajmu.

2 Informace o zplisobu poskytovani Sluzeb

spolec¢nosti Citfin
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Vramci poskytovani Sluzeb komunikuje Klient se
Spole¢nosti  prostfednictvim  aplikace  BankServis,
prostfednictvim sluzby Phonebanking nebo
prostfednictvim Dealingového oddéleni spole€nosti Citfin,
a to v nasledujicim rozsahu:

a) prostiednictvim  aplikace BankServis se Ize
informovat o zGstatku na PUK a provadét Platebni
transakce;

b) prostfednictvim aplikace BankServis Ize sjednavat
Spotové obchody;

c) prostfednictvim sluzby Phonebanking se Klient maze
vzdalené prostiednictvim spolecnosti Citfin pfihlasit
k PUK k provedeni ¢innosti podle pism. a);

d) prostfednictvim Dealingového oddéleni Ize sjednavat
Sménné obchody.

3 Informace o uctech a Platebnich transakcich
3.1

Soucasné s uzavienim Ramcové smlouvy spolecnost
Citfin zfizuje Klientovi PUK v navaznosti na jeho pozadavky
v nékteré z meén, které spole¢nost Citfin nabizi.

3.2

Spolegnost Citfin poskytuje vypisy z PUK obsahujici
prehled veSkerych Platebnich transakci, vySe Zaloh,
zUstatku penéznich prostfedktl vedenych na PUK a
provedenych Sménnych obchodl sjednanych a/nebo
vypofadanych v daném kalendafnim mésici, vcetné
vyCisleni  eventualni vySe  pohledavky  Klienta
za spolecnosti  Citfin i pohledavek spole€nosti Citfin
za Klientem prostfednictvim sluzby BankServis, neni-li
sjednano jinak.

3.3

Vypisy spole€nost Citfin poskytuje Klientovi jednou
mési¢né. Informace, které jsou obsahem vypisu, muze
Klient ziskat rovnéz vramci sjednané shuzbySluzby
Klientské API. Klient je povinen jakékoli nesrovnalosti
zjisténé z vypisu ziskaného pres aplikace BankServis nebo
pres Klientské APl bez zbyte€ného odkladu oznamit
spolecnosti Citfin.

3.4

Klient pfi komunikaci se spole¢nosti Citfin pouziva
identifika¢ni &islo, jimz je jeho ICO/RC. Toto é&islo je pouZito
vzdy k identifikaci Klienta, zejména pfi sloZeni platebnich
prosttedk na PUK a také jako variabilni symbol
na Platebnim pfikazu.

3.5

Nakladat s pené&znimi prostfedky na PUK je opravnén
pouze Klient nebo jim ur€enad Opravnéna osoba, a to
na zakladé Platebniho pfikazu prostfednictvim aplikace



BankServis nebo Phonebanking nebo prostfednictvim
Sluzby Citfin API.

3.6 Opravnéni odepsat penézni prostredky

Spolecnost Citfin je opravnéna odepsat penézni prostfedky
z PUK Klienta bez pokynu Klienta v téchto pfipadech:

a) zUctovani poplatkli za Sluzby dle Sazebniku,
pfipadné poplatki hrazenych spole¢nosti Citfin
v souvislosti s Platebnimi transakcemi, k nimz dal
Klient pokyn;

b) neuhrazeni vzniklé ztraty zrealizace Terminového
obchodu Klientem;

c) pfi plnéni zakonnych povinnosti spole¢nosti Citfin
v ramci exekuéniho fizeni;

d) kuhradé vzajemnych pohledavek a dluhi pfi ruseni
PUK;

e) pfirealizaci opravného zuctovani. Opravné zuctovani
je realizovano v méné chybného zuctovani. DoSlo-li
ke sméné penéznich prostredk, je spole¢nost Citfin
opravnéna provést sménu penéznich prostfedka,
ve které bylo chybné zuctovani provedeno, a to
kurzem CNB platnym ke dni provedeni chybného
zuctovani;

f) vdalSich pfipadech stanovenych Ramcovou
smlouvou, témito VOP &i pravnimi pfedpisy.
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Je-li pohledavka v jiné méné, nez je zlstatek penéznich
prostfedk Klienta na PUK, je spole¢nost Citfin opravnéna
provést sménu penéznich prostfedkd Klienta, a to
nasledujicim kurzem pro sménu dle volby spolecnosti
Citfin:

a) kurzem vyhlasenym CNB (deviza-stfed) platnym
v den provedeni Platebni transakce; anebo

b) kurzem sjednanym v ramci Sménného obchodu.
4 Proces Autentizace a Autorizace
4.1

Pro zajisténi bezpecnosti pfi komunikaci Klienta se
spole€nosti Citfin zavedla spolecnost Citfin tyto procesy
ovéfeni:

a) Ovéfeni, vramci kterého spole¢nost Citfin oveéfi
totoznost Klienta;

b) Autentizace, v ramci které se tzv. silnym ovéfenim
uzivatele podle ZPS ovéfi totoznost Klienta;

c) Autorizace, vramci které Klient potvrzuje spravnost
Platebniho pfikazu nebo pokynu k provedeni
Sménného obchodu a vyjadfuje souhlas s jeho
provedenim nebo sjednanim; a

d) Nahradni ovéfeni, v ramci kterého spole¢nost Citfin
ovéfi totoznost Klienta v pfipadé nemoznosti
provedeni Autorizace pfi komunikaci s pracovniky
Citfin.

Bliz§i informace k procesim Autentizace, Autorizace,
ziskani Ovéfovaciho kédu a Nahradniho ovéfeni jsou
uvedeny v Technickych informacich.

4.2 Ovéreni

Ovéreni je vyzadovano pri telefonickém kontaktu Klienta se
spolec¢nosti Citfin souvisejicim s poskytovanymi Sluzbami,
tj. zejména pred:

a) sjednanim Sménného obchodu prostfednictvim
Dealingového oddéleni;
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b) poskytnuti informace o Klientovi poskytovanych
Sluzbach pfi kontaktu Klienta se spole€nosti Citfin
prostfednictvim spole¢nosti Citfin.

Po Ovéreni totoznosti Klienta v zavislosti na klientském
pozadavku Klienta nasleduje Autentizace nebo Autorizace
Klienta.

4.3 Autentizace

Autentizace je vyzadovana pfi komunikaci Klienta se
spole¢nosti Citfin pfi:

a) pfihlaseni do aplikace BankServis za ucelem
provadéni Platebnich transakci nebo Spotovych
obchod(;

b) pfi poskytovani informaci o PUK Klientovi
pracovnikem Citfin;

c) vyuziti sluzby Phonebanking;
d) vyuziti Sluzby Citfin API;

e) vyuziti Sluzby Klientské API.
4.4 Autorizace

Autorizace je vyzadovana pfi komunikaci Klienta se
spolecnosti Citfin, a to pfi:

a) provadéni Platebnich  transakci na PUK
prostfednictvim telefonického kontaktu se spole¢nosti
Citfin;

b) sjednavani Sménnych obchodl pfes Dealingové
oddéleni.

5 Druhy Sménnych obchodui
5.1

Klient muze provadét nasledujici druhy Sménnych
obchod:

a) Spotové obchody, tj. nakup nebo prodej Deviz
za aktualni pevné dohodnuty Spotovy kurz s tim, ze
k vyporadani Spotoveho obchodu dochazi nejpozdéji
do dvou pracovnich dni po sjednani Spotového
obchodu;

b) Ordery, tj. pokyny ke sjednani Sménnych obchodi
uzavienych jako Spotové obchody, které jsou
automaticky realizovany pfi dosazeni pfedem
dohodnuté hodnoty sménného kurzu;

c) Terminové obchody, jako Forwardy, tj. nakup nebo
prodej Deviz za pevné dohodnuty kurz, s tim, zZe
k vypofadani___ Terminového obchodu  dochazi
v dohodnutém terminu (nejdfive vSak za tfi dny,
nejpozdéji za 1 rok v pfipadé, Ze neni sjednano jinak)
nebo Swapy tj. prodej ¢i nakup jedné mény za jinou
meénu s jejim naslednym zpétnym odkoupenim d&i
prodejem po urcité dobé za pfedem dohodnuty kurz.
Swap slouzi k pfekonani prechodného nedostatku
likvidity v jedné méné pfi sou¢asném prebytku likvidity
v méné jiné.

6 Zadavani Sménnych obchodu

6.1

Spole¢nost Citfin umozriuje Klientdm provadét Sménné
obchody nasledujicim zpusobem:

a) Spotové obchody, a to prostfednictvim aplikace
BankServis a prostfednictvim  Dealingového
oddéleni;

b)  Ordery, a to prostfednictvim Dealingového oddéleni;

c) Terminové obchody a to prostfednictvim
Dealingového oddéleni,



za splnéni nalezitosti stanovenych pro sjednani Sménného
obchodu v Technickych informacich.

7 Sjednani Sménného obchodu

Pokyn k provedeni Sménného obchodu je povazovan
za uzavieny, pokud obsahuje nalezitosti uvedené
v Technickych informacich, a:

a) po pfihlaseni do aplikace BankServis Klient zavazné
pfijme nabidnuté podminky Spotového obchodu
zobrazené v aplikaci BankServis;

b) vramci telefonického hovoru prostfednictvim
Dealingového oddéleni Klient a spole€nost Citfin
dohodnou podminky Sménného obchodu a Klient
provede Autorizaci pokynu.

Zménit parametry uzavieného Sménného obchodu nelze,
s vyjimkou dosud nezrealizovaného pokynu k Orderu.
Nezrealizovany pokyn k provedeni Orderu lIze zrusit.
ZruSeni Orderu mize byt provedeno stejnym zpusobem
jako jeho sjednani.

8 Konfirmace Sménnych obchodt
8.1 Zaslani Konfirmace Sménného obchodu

Po uzavieni Sménného obchodu vystavi spole¢nost Citfin
bez zbyte€¢ného odkladu Konfirmaci Sménného obchodu a
zasle ji Klientovi do aplikace BankServis, neni-li sjednano
jinak.

Strany berou na védomi, ze Konfirmace Sménného
obchodu je jen dokladem o jiz uzavfeném Smeénném
obchodu. Platnost uzavieného_Sménného obchodu neni
neobdrzenim Konfirmace Sménného obchodu ovlivnéna.

8.2 Namitky proti obsahu Konfirmace

Klient je povinen potvrzeni v aplikaci BankServis a udaje
v Konfirmaci ovéfit. V pfipadé, zZe Klient neoznami
prostfednictvim  aplikace BankServis ¢&i  e-mailem
spole€nosti Citfin do 24 hodin od obdrzeni Konfirmace, ze
s udaji uvedenymi v Konfirmaci nesouhlasi, ma se za to, ze
obsah Konfirmace ovéfil a s jejim obsahem bezvyhradné
souhlasi.

9 Terminové obchody
9.1

Klient bere na védomi, Ze mu v dusledku vyvoje aktualniho
sménného kurzu mlze zuzavieného Terminovaného
obchodu vzniknout ztrata, a to i ve vySi prekracujici
hodnotu Celkové zalohy—Zalohy (slozené Klientem
na PUK.).

Zalohy
9.2

Pokud Klient provadi se spolecnosti Citfin Terminové
obchody, je spole¢nost Citfin opravnéna Klienta vyzvat
ke slozeni penéznich prostiedkd uréenych k vinkulaci
ve prospéch spole¢nosti Citfin, jako Zalohu, a to bud
tzv. Pocatecni zalohu &i Doplriovaci zalohu na Samostatny
ucet.

9.3

Castky Zalohy je Klient povinen slozit tak, aby byly pfipsany
na Samostatny UCet nejpozdéji do dvou pracovnich dni
poté, co bude kjejich slozeni Klient vyzvan, neni-li
dohodnuto jinak. LhGta dvou pracovnich dni bézi
od uskute¢néni vyzvy, kterou mize spolecnost Citfin sdélit
Klientovi  telefonicky, e-mailem, pfipadné jinym
komunikaénim kanalem sjednanym v Ramcové smlouvé.
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9.4

VySe Pocatecni zalohy odpovida nasobku sazby Pocate¢ni
zalohy uvedené v Ramcové smlouvé a Objemu smény.

9.5

VySe Hrani¢niho kryti odpovida nasobku sazby Hrani¢niho
kryti uvedené v Ramcové smilouvé a aktualniho objemu
Otevienych terminovych obchodu.

9.6
Spolecnost Citfin je opravnéna jednostranné:

a) pozadovat po Klientovi navySeni Pocatecni zalohy
sohledem na vyvoj a pribéh obchodovani
s Klientem postupem podle ¢l. 9.39:3;

b) pozadovat Doplfiovaci zalohu, pokud Procento kryti
Otevienych terminovych obchodl klesne na nebo
pod hodnotu uvedenou v Ramcové smlouvé jako
Hrani¢ni kryti, a to v takové vysi, aby bylo Procento
kryti Otevienych terminovych obchodd vyssi nebo
rovno hodnoté uvedené v Ramcové smlouvé jako
Pocatecni zaloha postupem podle ¢l. 9.39.3;

c) vinkulovat ve sviUj prospéch penézni prostfedky
Klienta, které nejsou ucelové urCeny a které
predstavuji zejména prostfedky na PUK. Takto
jednostranné vinkulované penézni prostfedky budou
vedeny jako Doplfiovaci zalohy;

d) celkovou Zalohu do vysSe Otevienych terminovych
obchodu vinkulovanou ve prospéch spole¢nosti Citfin
blokovat  do vyporadani  vSech Klientovych
Terminovych obchod;

e) odepsat penézni prostfedky vedené jako Zalohy
v pfipadé vzniklé ztraty z Terminového obchodu
provedeného spolecnosti Citfin na pokyn Klienta
ve sv(j prospéch.

9.7

Pokud Procento kryti Otevienych terminovych obchodi
nahle klesne na nebo pod hodnotu uvedenou v Ramcové
smlouvé jako Hrani¢ni kryti a spole€nost Citfin pred
dokoncenim realizace Terminového obchodu nestihne
pozadovat po Klientovi, aby na PUK slozil dalsi penézni
prostfedky a Klient nema na PUK volné penéZni prostfedky
k vinkulaci podle €l. 9.69-6 c) a zaroven realizasinerealizaci
Terminového obchodu vznikne spole¢nosti Citfin ztrata, na
jejiz pokryti nestac€i PocateCni zaloha, je Klient povinen
slozit penézni prostfedky k Uhradé ztraty postupem podle
¢l. 9.39:3.

9.8

Pokud se Procento kryti Otevienych terminovych obchod(
zvySi o vice nez 1,5 % nad stanovenou vysi Pocatecni
zalohy, je spole¢nost Citfin povinna na zadost Klienta
uvolnit vinkulované penézni prostfedky, tak, aby byla
hodnota Procenta kryti vy$si nebo rovna hodnoté uvedené
v Ramcové smlouvé jako Pocate€ni zaloha. Uvolnéni
penéznich prostfedkl je spole€nost Citfin povinna provést
nejpozdéji do 2 pracovnich dni od vyzadani Klientem.

9.9

Po vypofadani vSech Otevienych terminovych obchodt je
spolecnost Citfin povinna uvolnit veskeré vinkulované
penézni prostiedky vedené na PUK jako Zalohy.

9.10  Financni zajisténi
V souvislosti se sjednanim finanéniho zajisténi Klient
zejména:

a) nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu
spolec¢nosti Citfin pfevést Finanéni kolateral na jinou
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osobu, nastal-li, nebo hrozi-li, ze nastane, néktery
z pfipadd  poruseni pro ucely finanéniho zajisténi
(€l. 9.11);

b) je povinen zdrzet se jakékoliv dispozice s Finan¢nim
kolateralem, kterda by znesnadfiovala moznost
spole€nosti Citfin realizovat pravo na uspokojeni
z Finanéniho kolateralu, nastal-li, nebo hrozi-li, ze
nastane, néktery zpfipadl poruseni pro Ucely
finanéniho zajisténi (€l. 9.11);

c) je povinen neprodlené informovat spole¢nost Citfin
o0 zméné ve skute€nostech charakterizujicich Klienta,
napfiklad o zméné svého mista &i sidla podnikani
nebo své firmy;

d) na pozadani spolec¢nosti Citfin poskytne v pfipadé
realizace prava na uspokojeni z Finanéniho kolateralu
potfebnou soudinnost;

e) v pfipadé, Ze nesplni své zavazky vici spolecnosti
Citfin vyplyvajici z Ramcové smlouvy ohledné
poskytnuti sjednaného plnéni &i uhrady poplatkl &i
jakychkoliv jinych plateb, umozni spole¢nosti Citfin
uspokojeni vS8ech Zajisténych pehledavekdluhu
véetné prisluSenstvi z Finanéniho kolateralu.

9.1 Pripady poruseni pro ucely finan€niho zajisténi

Pfipady poruSeni pro ucely finan¢niho zajisténi se rozumi
nasledujici situace:

a) Klient neprovede jakoukoliv platbu nebo plnéni
v souvislosti s Terminovym obchodem na zakladé
Ramcové smlouvy ani v dodate¢né |hdté stanovené
spole€nosti Citfin;

b) Klient porusi jakykoliv jiny zavazek z Ramcové
smlouvy v souvislosti s Terminovym obchodem, nez
uvedeny v bodé a) ani v dodate¢né |hité stanovené
spole€nosti Citfin;

c) Klient (nebo jeho manzel/ka &i partner/ka, je-li to
relevantni) se stane nesolventnim nebo neschopnym
plnit své dluhy nebo pfipusti pisemné svoji
neschopnost plnit své dluhy pfi jejich splatnosti, nebo
vUiéi sobé navrhuje nebo je vG¢i nému navrzeno
zahajeni fizeni o prohlaSeni konkurzu, reorganizace
nebo jakéhokoliv jiného opatfeni podle zakera

zaken“)Insolvencniho zakona, dokud takovy navrh
neni pfislusnym soudem zamitnut ¢i odmitnut, nebo
Klient splnil ¢i se Ize divodné domnivat, Ze splini,
podminky pro zavedeni nucené spravy (pficemz
nucenou spravou se rozumi jakékoli omezeni prava
Klienta nakladat se svym majetkem ve prospéch
osoby jmenované soudem ¢&i spravnim organem,
véetn& CNB a obdobné zahraniéni instituce). Za
pfipad poruSeni nebude povazovan pfipad, kdy je vuci
Klientovi tfeti osobou navrzeno zahajeni fizeni o
prohlaseni konkurzu nebo jakéhokoliv jiného opatfeni
podle Insolvenéniho zakona a Klient prokaze
spolec¢nosti Citfin k jeji plné spokojenosti, Ze navrh na
konkurz nebo jiného opatfeni je neopodstatnény nebo
Sikanézni (zejm. predlozenim externiho pravniho
posudku);

d) jakékoli prohlaseni u¢inéné Klientem vUci spole¢nosti
Citfin vramci poskytovani Sluzeb podle Ramcové
smlouvy se ukaze jako nepravdivé ke dni takového
prohlaseni a spole€nost Citfin v dobré vife zjisti, ze
v disledku takového nepravdivého prohlaseni (nebo
v dUsledku nespravné uvedenych vécnych &i pravnich
skute€nosti) byla vyrazné negativné ovlivnéna
vyvazenost jejich rizik a vyhod z poskytované Sluzby;
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e) Klient zanikne bez pravniho nastupce, nebo jsou
podniknuty kroky kjeho zaniku bez pravniho
nastupce/ zemfe nebo dojde komezeni jeho
svépravnosti;

f)  Klient provede fuzi nebo se jinak slouci nebo splyne
s jinym subjektem, rozdéli se, nebo prevede celé
nebo podstatnou ¢ast svého obchodniho jméni
na tfeti osobu a v dobé fuze, splynuti, slouceni,
rozdéleni nebo pfevodu nastupnicka nebo nabyvajici
osoba nepfevezme, podle zakona nebo podle
smlouvy pfiméFfené uspokojivé pro spolec¢nost Citfin,
veSkeré zavazky zanikajici nebo prevadéjici podle
Ramcové smlouvy a vSech Otevfenych terminovych
obchod;

g) Kilient prohlasi, Ze nesplni jakykoli podstatny zavazek
ze smlouvy o Terminovém obchodu, nebo jiny
podstatny dluh vGéi spoleénosti  Citfin  nebo
spoleCnosti Citfin SD, a to jinak nez v ramci sporu
v dobré vife tykajiciho se existence, povahy nebo
rozsahu takového zavazku. Podstatnym dluhem je
dluh Klienta vétsi nez 10 000 K¢ vyplyvaijici z jednoho
nebo nékolika zavazk( vuéi spole¢nosti Citfin nebo
spolecnosti Citfin SD;

h) nastane jakakoli udalost, ktera zakladad pravo
spolecnosti Citfin odstoupit od smlouvy o Terminovém
obchodu a ktera neni udalosti ve smyslu pismen a) az
g) tohoto ¢lanku.

10  Vyporadani Sménnych obchodi obecné
10.1

ObehedSménny obchod bude vypofadan ve sjednany den
uvedeny v Konfirmaci Sménného obchodu. Klient je
povinen slozit na Samostatny ucet Objem smény tak, aby
tyto prostfedky byly pfipsany na Samostatny ucet
nejpozdéji jeden pracovni den pfed sjednanym dnem
vyporadani Sménného obchodu, nebude-li dohodnuto
jinak.  ObehedSmeénny  obchod bude  proveden
ve sjednany den uvedeny v Konfirmaci Sménného
obchodu. Nebyly-li penézni prostfedky slozeny vcas,
nastane den vypofadani Sménneho obchodu nejdfive
vden, kdy bude Objem smeény pfipsan na pfislusny
Samostatny uCet a zarovei se objevi na dennim
bankovnim vypisu z pfisluSného Samostatného uctu.
Spolecnost Citfin si vyhrazuje pravo na pozdéjsi provedeni
Sménného obchodu v pfipadé plsobeni vyssi moci, nebo
pokud puvodni den vyporadani_ Sménného obchodu
pfipada v zemi, k niz se vztahuje obchodovana cizi ména,
na svatek ¢i den pracovniho volna.

10.2

Klient uvede spolu s kazdym slozenim penéznich
prostfedk( na Samostatny uget ICO, resp. rodné &islo a to
v poli variabilni symbol pro platby v CZK nebo v poli diivod
platby pro platby v jinych ménach. Penézni prostfedky
musi byt slozeny na Samostatny U¢et nejpozdéji do dvou
dnl od sjednani Sménného obchodu, neni-li sjednano
jinak.

10.3

Spole¢nost Citfin provede Sménny obchod dle pokynl
Klienta, splfiuje-li vSechny podminky stanovené VOP.

10.4

Po provedeni_Sménného obchodu je spole¢nost Citfin
povinna s penéznimi prostfedky nalozit dle pokyni Klienta.
Nejsou-li tyto pokyny Klientem upfesnény a spolecnosti
Citfin znamy k okamziku vypofadani Sméenného obchodu,
pak spolecnost Citfin tyto penézni prostfedky do konce
pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy je spoleénost
Citfin obdrzela, pfevede na jeden ze svych Samostatnych



Uctd, pokud v této |huté nedoslo k jejich pfevodu Klientovi
nebo jinému poskytovateli platebnich sluzeb.

10.5

Spole¢nost Citfin neprovede Sménného obchod dle
pokynt Klienta pokud:

a) spolecnost Citfin a Klient sjednaji posunuti data
vyporadani Smenneho obchodu;

b) Klient nezaSle Objem smény na Samostatny ucet
podle ¢l. 10.2;

c) na PUK neni dostate¢na Zaloha pro provedeni
Terminovych obchodu dle kapitoly 9 téchto VOP;

d) ceny sjednaného_Smeénneho obchodu vyznamné
neodpovidaji trhu, nebo byla cena v dobé zadani
pokynu chybna;

e) Klient porusil VOP;

f) spolecnost Citfin vyhovi zadosti Klienta o zruSeni
dosud neprovedeného Orderu;

g) spolecnost Citfin objektivné nemUze provést Sménny
obchod podle ¢lanku 10.8.

Spole¢nost Citfin bez odkladu informuje Klienta
o neprovedeni Sménneho obchodu. Spole¢nost Citfin je
opravnéna Klientovi pfeluctovat veSkeré pfipadné naklady
spojené s nevypofadanym Smennym obchodem.

10.6  Neprovedeni Sménného obchodu pro posunuti
data Sménného obchodu

V- ptipadé pestupuprodleni Klienta s uhradou podle ¢l. 10.5
b) a 10.5 ¢) mUze spole¢nost Citfin Klientovi navrhnout
uzavieni pozice vzniklé ze Sménného obchodu
uskute€nénim nového Sménného obchodu,
prostrednictvim kterého dojde k posunuti data vyporadani

Sménného obchodu dle €l. 10.5 a)-mize—spolecnost.

Spolec¢nost Citfin_dale maze:

a) jednostranné vypofadat nebo zruSit dotceny
nevyporadany a/nebo zru§eny Smenny obchod, jakoz
i jakykoliv ~ dalsi ¢  vSechny zdoposud
nevyporadanych Sménnych obchod(;

b) uskutecnit ve sjednaném sménném kurzu dotéeného
obchodu novy obchod ve formé opacné/zrcadlové
transakce k plvodnimu obchodu s ptivodnim druhem
a mnozstvim meény, kterou méla spole¢nost Citfin
pro Klienta nakoupit, datum vypofadani spolecnost
Citfin stanovi maximalné na nasledujici pracovni den.

10.7 Neprovedeni Sménného obchodu z divodi na
strané Klienta

V pfipadé postupu podle ¢l. 10.5 b) az f) muze spolec¢nost
Citfin:

a) jednostranné vypofadat nebo zruSit dotceny
nevyporadany a/nebo zruSeny Sménny obchod, jakoz
i jakykoliv ~ dalsi &  vSechny zdoposud
nevyporadanych Sménnych obchod(;

b)  uskutecnit, v aktualnim trznim kurzu mezibankovniho
trhu, dot€éeného Sménného obchodu novy Sménny
obchod veformé& opacné/zrcadlové transakce
k pdvodnimu__Sménnému obchodu s pGvodnim
druhem a mnozstvim mény;

c) spolecnost Citfin pak rozdil hodnoty pGvodniho
Sménného obchodu (dle pism. a) tohoto ¢lanku) a
hodnoty Sménného obchodu ve formé
opacné/zrcadlové transakce (viz. pism. b) tohoto
¢lanku) zapoéte viaéi Objemu smény, pokud byl jiz
pfipsan na Samostatny uCet a/nebo  proti
zUstatku na PUK, pfip. Zaloze. Pokud jesté nedoslo

Citfin

k pfipsani Objemu smény na Samostatny Ucet a vyvoj
kurzu pfi nové sjednané sméné byl v neprospéch
Klienta, je Klient povinen dle tohoto bodu vypocteny
rozdil bez prodleni slozit na Samostatny ucet.

10.8  Objektivni nemoznost provést Sménny obchod

Spole¢nost Citfin neprovede ¢astecné nebo zcela Sménny
obchod dle pokyni Klienta v pfipadé mimoradné
nepfedvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé
nezavisle na vdli spole¢nosti Citfin. Za mimofadnou
nepfedvidatelnou a neprekonatelnou prekazku vzniklou
nezavisle na vili spole¢nosti Citfin se povazuji vy$si moc,
vCetné pfirodni udalosti, podstatny vykyv ménového kurzu
Sménného obchodu nebo Otevieného terminového
obchodu na mezibankovnim devizovém trhu, terorismus,
valka, obCansky nepokoj, stavka, vyluka, opatfeni instituci
pouzivanych spole¢nosti Citfin v platebnim styku, opatfeni
Ceskych i zahrani¢nich organt vefejné moci, v€etné soudd,
nebo jind prekazka, kterd nastala nezavisle na vdli
spole¢nosti Citfin, pokud takovou prekazku spole¢nost
Citfin v dobé vzniku zavazku nemohla rozumné predvidat.

10.9  Odstoupeni od Sménného obchodu

Klient mize odstoupit od_Sménného obchodu, pokud
spolec¢nost Citfin nedodrzi sjednané podminky a podminky
Smluvni dokumentace.

Spole¢nost Citfin mize odstoupit od Sménného obchodu
pokud:

a) pokyn nespliuje nalezitosti, je neurCity nebo
nesrozumitelny, pfipadné informace v ném nejsou
pravdive;

b) Klient neplni své povinnosti nebo je v prodleni s jejich
plnénim podle Smluvni dokumentace vUci spole¢nosti
Citfin, pfipadné existuje duvodna obava, ze je plnit
nebude;

c) proti Klientovi bylo zahajeno insolvenéni Fizeni nebo
exekuce;

d) splnéni Sménného obchodu by mohlo byt v rozporu
s pravnimi predpisy;

e) Smeénny obchod by mél negativni dopad na finanéni
situaci Klienta nebo jeho prava;

f)  hrozi naruSeni trhu, manipulace s trhem;

g) Klient zanikne na zakladé pfemény podle zakona
€. 125/2008 Sb., o preménach obchodnich
spolec¢nosti a druzstev, ve znéni pozdéjSich predpis(,
a nastupnickd spole¢nost nepfevezme zavazky
Klienta z takové smlouvy;

h)  Klient zemfe nebo dojde k omezeni jeho svépravnosti;
nebo;

i)  hrozi stfet zajmu mezi Klientem a spole¢nosti Citfin
nebo mezi Klienty spole¢nosti Citfin navzajem;

j) v pfipadé Terminového obchodu neni LEI kéd Klienta
platny;

k) v pfipadé nesplnéni povinnosti spolecnosti, se kterou
spole¢nost  Citfin  spolupracuje na provadéni
TerminowyehSmeénnych obchodll, a zni plynouci
nemoznosti provést Smenny obchod dle pokynud
Klienta.

11 Provadéni a vyporadani Ordert
111

Spole¢nost Citfin provede Order pouze v pfipadé, ze kurz,
ktery mize spole¢nost Citfin s ohledem na interni pravidla
a situaci na trhu nabidnout a sménu v ném realizovat, je
roven  hodnoté  dohodnutého  Spotového  kurzu



za podminky, Zze den vypofadani Sménného obchodu
nastane dva pracovni dny po jeho realizaci (T+2).
Nenastane-li tato situace bé&hem uréeného ¢&asového
intervalu, neni sména realizovana a Order zanika.

Po realizaci Orderu pracovnik spole€nosti Citfin
v navaznosti na realizaci Orderu telefonicky kontaktuje
Klienta, se kterym jsou dohodnuty nasledujici podminky
pro vypofadani Sménneho obchodu:

a) slozeni penéznich prostfedkG ve prospéch
Samostatného Uc¢tu dle podminek stanovenych ve €l.
10.2;

b) sjednané datum vypofadani, které musi nastat
nejpozdéji dva pracovni dny po realizaci Orderu
(T+2);

c) pokyny pro vyporfadani Sménného obchodu dle ¢l.
10.4.

11.2

V pfipadé nahlé neobvyklé ¢i nepfedvidatelné okolnosti,
(napf. pfi prudké zméné sménného kurzu na trhu nebo
v pfipadé tzv. ,mezery“ na trhu) muze byt obtizné nebo
nemozné u Order( typu stop loss dosahnout dohodnutého
kurzu, resp. dokongéit realizaci Orderu za dohodnuty kurz,
Order tak bude zrealizovan na zakladé nejlepSich na trhu
dostupnych podminek bez nutnosti dalSiho potvrzeni
Klienta. Umisténi pokynu ,stop-loss* tak nemusi z vySe
uvedenych ddvodl nutné znamenat vylouceni ztrat
pro Klienta.

Spotovy kurz plati pouze za situace, kdy den vyporadani
Orderu nastane dva pracovni dny po realizaci Orderu
(T+2). Pokud bude na zadost Klienta datum vyporadani
sjednano v jiny den, nez dva pracovni dny po realizaci
Orderu, spole¢nost Citfin neni povinna Order realizovat
za Spotovy kurz, ale za sménny kurz, ktery bude odpovidat
Spotovému kurzu upravenému o Forwardové body.

12  Platebni transakce
121
Klient muze vyuzivat nasledujici platebni sluzby:

a) prevod penéznich prostfedki z PUK na Géty Klienta
Ci tfetich osob v tuzemské &i cizi méné a naopak;

b)  bezhotovostni sménrreSmenné obchody.
12.2

Klient je povinen penézni prostfedky uréené na PUK sloZit
na Samostatné Ucty v ménach, ve kterych jsou tyto
Samostatné ucty vedeny.

Spolec¢nost Citfin provadi Platebni transakce ve prospéch
uctd Klienta, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Ramcové
smlouvy.

12.3

V pripadé, ze Klient slozi penézni prostfedky z jiného uctu
nez je uveden v PFiloze €. 1 Ramcové smlouvy a ze strany
spole€nosti Citfin bude mozno jednoznac¢né identifikovat,
Ze majitelem takového Uctu, je Klient, spole¢nost Citfin
takovy Ucet pfifadi mezi Uty Klienta, o ¢emz je Klient
informovan na adresu uvedenou v Pfiloze ¢. 1 Rdmcové
smlouvy. Spole¢nost Citfin je opravnéna vyzadat si
od Klienta pisemné potvrzeni, kterym doklada, ze
majitelem takto nové pfifazeného uctu je Klient.

12.4

Platebni transakce sjednané s Klientem a/nebo jim
pozadované transakce budou provedeny ve sjednanych
Ihatach dle téchto VOP a Technickych informaci nebo
v den ureny Klientem jako den splatnosti, s vyjimkou
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pusobeni vy$si moci, nebo pokud pdvodni den vyporadani
Sménného obchodu pfipada v CR nebo v zemi, k niZ se
vztahuje obchodovana cizi ména, na svatek ¢i den
pracovniho volna.

12.5

Pred provedenim Platebni transakce poskytne spole¢nost
Citfin Klientovi na jeho Zadost informace o maximaini Ihaté
pro provedeni transakce a uplaté, kterou je Klient povinen
zaplatit spole¢nosti Citfin za provedeni Platebni transakce,
a sklada-li se uplata z vice polozek, i rozpis téchto polozek.

12.6

Spole¢nost Citfin je povinna pfipsat penézni prostiedky
z Odchozi Platebni transakce na uUCet poskytovatele
PFijemce ve IhGtach stanovenych ZPS, tj. max. ve |huté
T+4. Spole¢nost Citfin je povinna pfipsat penézni
prosttedky z Pfichozi Platebni transakce na PUK
ve Ihatach stanovenych ZPS, tj. nejpozdéji do konce
pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byly penézni
prostfedky ve prospéch Klienta pfipsany na uGcet
poskytovatele PFijemce.

13 Zadavani a provadéni Odchozich Platebnich
transakci

13.1

Spole¢nost Citfin provadi Odchozi a Pfichozi Platebni
transakce v zUctovacich Ihdtach, které jsou vzdy uvedeny
v produktovém listu pro platebni sluzby a Spotové obchody
dostupném na www.citfin.cz. Platebni pfikazy k Odchozim
Platebnim transakcim, které spole¢nost Citfin obdrzela
po uplynuti okamziku blizko konce |hit zuétovani
platebniho styku, tj. po uplynuti IhGt zuctovani platebniho
styku, se povazuji za pfijaté na zaCatku provozni doby
nasledujiciho pracovniho dne.

13.2

Spole¢nost Citfin provede Odchozi Platebni transakci
na zakladé Platebniho pfikazu Klienta, splfuje-li podminky
stanovené VOP a Technickymi informacemi.

13.3

Klient mlze zazadat o odvolani Platebni pfikazu i
po splatnosti Platebniho pfikazu, ale bere na védomi, ze
zadosti nemusi byt vyhovéno. Za takové odvolani
Platebniho pfikazu mudze byt Klientovi uctovan poplatek dle
Sazebniku.

13.4

Po provedeni Odchozi Platebni transakce spole¢nost Citfin
zasle Klientovi prostfednictvim aplikace BankServis nebo
e-mailu potvrzeni o provedeni pfevodu prostfedku, které
slouzi jako doklad o vypofadané Odchozi Platebni
transakci.

13.5

Spole¢nost Citfin neprovede Odchozi Platebni transakci
na zakladé Platebniho piikazu Klienta, pfipadné nepfipise
penézni prostfedky na PUK:

a) nespliuje-li  podminky stanovené VOP a
Technickymi informacemi, zejména nesplfuje-li
nalezitosti pro provedeni Platebnich pFikaz(;

b) zddvodu nedostateCného zlstatku penéZnich
prostfedkl na PUK;

c)  zduvodu pInéni opatfeni podle AMLZ; nebo

d) je-li Odchozi Platebni transakce v rozporu s pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo pravnimi predpisy
statu banky zprostfedkujici pfevod, vnitfnimi
predpisy spolecnosti Citfin nebo zprostfedkujici
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banky. To se tyka zejména plateb,
pro pfijemeePrijemce/od odesilatele
platebniPlatebni transakce s adresou v rizikovych
zemich a/nebo kde je bankou Pfijemce nebo
odesilatele instituce ve vlastnictvi subjektl
z rizikovych zemi. Aktualni seznam rizikovych zemi
je uveden na www.citfin.cz.

V pfipadé neprovedeni Platebni transakce podle tohoto
¢lanku spolecnost Citfin informuje Klienta neprodlené o této
skuteCnosti a poskytne mu divod odmitnuti Odchozi
Platebni transakce, nejedna-li se o postup podle ¢&l. 13.5c).

V pfipadé neprovedeni Platebni transakce podle ¢l. 13.5 b)
spole¢nost Citfin tuto skute¢nost Klientovi neprodlené
sdéli. Klient ma Ih{tu dvou pracovnich dni od puvodniho
data splatnosti Platebniho pfikazu ke slozeni penéznich
prostfedk(. Penézni prostfedky musi byt v takovém
pfipadé pfipsany do 16.00 hodin druhého pracovniho dne
od puvodniho data splatnosti Platebniho pfikazu. Nestane-
li se tak, Platebni pfikaz bez dal$iho zanika.

V pfipadé neprovedeni Platebni transakce podle ¢€l. 13.5 c)
spole€nost Citfin postupuje podle AMLZ a vnitfnich
predpist spole¢nosti Citfin.

14  Provadéni Prichozich Platebnich transakci
141

Spolecnost Citfin na Zadost pro Klienta pfipiSe penézni
prostfedky z PFichozi Platebni transakce ve prospéch PUK
tak, ze vsouladu s pisemnym avizem Klienta pfijme
dot8enou prichozi platbu ve prospéch PUK a nasledné
s pfipsanymi penéznimi prostfedky nalozi v souladu
s pokyny Klienta, spliuje-li Pfichozi platebniPlatebni
transakce podminky stanovené v Technickych
informacich.

14.2

Klient je povinen zaslat spole¢nosti Citfin v dostate€ném
Easovém predstihu pfed predpokladanym terminem pfijeti
Platebni transakce formular pro avizo o pfichozi Platebni
transakci v naskenované podobé v pfiloze e-mailové
zpravy na emailovou adresu platby@citfin.cz. Formular
pro avizo o pfichozi Platebni transakci je pristupny
na www.citfin.cz.

14.3

Identifikované Prichozi Platebni transakce jsou pfipsany
ve prospéch PUK nejpozdéji nasledujici pracovni den
od jejich pfipsani na Samostatny ucet.

14.4

Pokud v souvislosti s Platebni transakci na Samostatné
Uucty nebo naopak vznikne spole¢nosti Citfin povinnost
k Uhradé bankovnich poplatkl ¢i jakychkoliv jinych plateb,
Klient se zavazuje takové poplatky a platby spolecnosti
Citfin nahradit. Za jakékoliv jiné platby jsou povazovany i
veSkeré poplatky Korespondencnich bank, naklady
na identifikaci pfijaté Platebni transakce apod., pokud
Klient nedolozi, ze dotéené naklady vznikly poruSenim
pravni povinnosti nebo povinnosti jednat s odbornou péci
spolecnosti Citfin.

15 BankServis a Phonebanking
15.1 Sluzba BankServis

Vzajemné komunikace mezi Klientem a spolec¢nosti Citfin
muze probihat elektronicky prostfednictvim pouziti
aplikace Bankservis. Aplikace BankServis umoziuje
Klientovi:

a) zjisténi zstatku na PUK;

b) provadéni Platebnich transakci; a
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c) sjednavani Spotovych obchodu.

Podrobnosti pouzivani sluzby BankServis jsou uvedeny
v Technickych informacich.

15.2  Sluzba Phonebanking

Phonebanking je telefonicka sluzba, ktera Klientovi
umoznuje:

a) zjisténi informaci o PUK; a

b) provadéni Platebnich transakci.

Podrobnosti pouzivani sluzby Phonebanking jsou uvedeny
v Technickych informacich.

15.3  Citfin API

Sluzba Citfin APl umoZfiuje pfistup k PUK prostfednictvim
automatizovaného online rozhrani zpfistupriujiciho datovy
kanal ureny pro propojeni systému spolecnosti Citfin
s aplikacemi provozovanymi Treti stranou.

Sluzba Citfin API Klientovi umozriuje:
a)  vyuzivani Sluzby informovani o platebnim uctu;
b)  dotazani se na zlstatek PUK;

c) vyuzivani Sluzby nepfimého dani platebniho
pfikazu.

Podrobnosti pouzivani Sluzby Citfin API jsou uvedeny
v Technickych informacich.

15.4  Sluzba Klientské API

Sluzba Klientské API je aplikacni rozhrani pro zpracovani
platebnichPlatebnich transakci a poskytovani informaci o
v8ech pohybech na PUK provedenych Klientem
prostfednictvim spolecnosti Citfin. Jedna se o jednosmérny
tok informaci smérem ke Klientovi.

Podrobnosti pouzivani Sluzby Klientské API jsou uvedeny
v Technickych informacich.
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prislusnych pravnich pfedpisi.Zapocteni

16.1

Maiji-li_ obé smluvni_strany vici sobé vzajemné splatné
penézité pohledavky, a to i v odliSnych ménach, potom je
spole¢nost Citfin opravnéna své pohledavky jednostranné
vuci pohledavkam Klienta zapodist, a to v rozsahu, v jakém
se navzajem Kkryji. Jsou-li vzajemné pohledavky v rlznych
ménéch, jsou pro Ucely zapoéteni prepoéteny kurzem CNB
vyhlaSenym pro den, kdy se pohledavky staly zpUsobilymi
k zapodéteni. Castka zbyvajici po zapoéteni musi_ byt
Klientem uhrazena vtyz pracovni den, ve kterém
k zapodteni doSlo. Spolec¢nost Citfin _je opravnéna
jednostranné zapodist jakoukoli svou pohledavku vzniklou
na zakladé Ramcové smlouvy uzaviené s Klientem, nebo
Vv souvislosti s Ramcovou smlouvou uzavienou s Klientem,
proti pohledavce Klienta na vyplatu penéZnich prostredku
evidovanych na PUK, ktery spolednost Citfin vede pro
Klienta. Klient neni opravnén jednostranné zapodist vaci

7



spole¢nosti Citfin Zadné pohledavky a je povinen veskeré
platby na zakladé Ramcové smlouvy nebo v souvislosti
s Rdmcovou smlouvou udinit bez jakéhokoli snizeni
z davodu _zapodteni, protinaroku ¢i pravniho jednani
s obdobnymi uginky.

17  Reklamace a stiznosti

V pripadé, Ze Klient fadné prokaze, ze spolecnost Citfin
provedla Platebni transakci nespravné &i bez autorizace a
Klient netrva na provedeni dané Platebni transakce, nese
spole¢nost Citfin za takovouto provedenou Platebni
transakci odpovédnost a je povinna Klientovi pfipsat
pené&zni prostfedky v celé vysi zpét na PUK, ze kterého
byly odepsany na =zakladé postupu stanoveného
v Technickych informacich. Opravné zuctovani je
provedeno pfislusnou instituci.

171

Prava Klienta a odpovidajici povinnosti spole¢nosti Citfin
zaniknou, jestlize Klient neoznamil neautorizovanou nebo
nespravné provedenou Platebni transakci spole€nosti
Citfin bez zbyte€ného odkladu poté, co se o ni dozvédél,
nejpozdéji vSak do tfinacti mésici ode dne odepsani
penéznich prostredki z PUK.

17.2

Vyfizovani stiznosti a reklamaci Klientll je provadéno
vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy a
na zakladé stanovenych pravidel uvedenych
v Reklamaénim  fadu spole€nosti  Citfin.  Postup
pro vyfizovani stiznosti a reklamaci je zpfistupnén

na webovych strankach spolecnosti Citfin www.citfin.cz.
17.3

Prestoze spolecnost Citfin bude pfi poskytovani Sluzeb
vzdy zohledfiovat prava a opravnéné zajmy Klienta,
nedokaze i pfi vynalozeni odborné péce zabranit vzniku
pfipadné ujmy, ktera bude zpusobena na zakladé vnéjSich
okolnosti. Mezi tyto okolnosti patfi zejména:

a) pohyb ménovych kurz;

b) selhani aplikace BankServis, Sluzby Citfin API nebo
nedostupnosti dat &i jakéhokoli komunikaéniho kanalu
mezi Klientem a spole¢nosti Citfin nebo jakoukoli jinou
tretiTreti  stranou, vcéetné telefonnich  linek
pro Phonebanking nebo Dealingové oddéleni;

c) selhani jakékoli tfetiTreti strany;

d) odmitnuti nebo objektivhi nemoznosti provést nebo
vyporadat provedeny pokyn Klienta, pokud je
spole€nost Citfin povinna provedeni nebo vypofadani
takového pokynu odmitnout nebo to neni objektivné
mozné, a to zdlvodl uvedenych ve VOP nebo
na zakladé pfislusnych pravnich predpisu;

e) vznik Gjmy vdisledku pozménénych nebo
padélanych dokument Klienta;

f)  prodleni Klienta s poskytnutim soucinnosti nebo
poruseni jakékoli smluvni & zakonné povinnosti
Klienta;

g) ztrata, zneuziti nebo odcizeni Ovéfovaciho zafizeni, a
aplikace BankServis, Sluzby Klientské APl nebo
Phonebanking;

h) jednani opravnéného zastupce Klienta;
i) postup v souladu s ustanovenim AMLZ;
j)  okolnosti uvedené v ¢l. 10.8.

Nastane-li néktera z téchto okolnosti, ucini spole¢nost
Citfin veSkera opatfeni za u€elem zmirnéni nepfiznivych
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dopadl na Klienta, jez od ni Ize v pfiméfeném rozsahu
spravedlivé oCekavat, nicméné za takto vzniklou Ujmu
spolecnost Citfin neodpovida.

18  Povinnosti EMIR
18.1

Spole¢nost Citfin je opravnéna pozadovat po Klientovi
plnéni povinnosti a zavazku vyplyvajicich z EMIR.
V pfipadé vzniku jakékoli Ujmy na strané spole¢nosti Citfin
z dlvodu poru$eni povinnosti podle EMIR, je Klient
povinen tuto Ujmu spoleénosti Citfin uhradit.

18.2

Za UcCelem pInéni povinnosti vyplyvajicich z opatfeni
pro sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych obchod
dle ¢lanku 11 odstavec 1 pismeno b) EMIR a dle nafizeni
Komise EU ¢islo 149/2013, ve znéni vSech jejich
pfipadnych zmén a doplnéni pfeda spolecnost Citfin
Klientovi prostfednictvim Trvalého nosice dat:

a) Uudaje o nevyporfadanych  Terminovych
obchodech a jejich hodnoté stanovené v souladu
s pozadavky EMIR;

b) predpokladané datum procesu sesouhlaseni
nevypofadanych Terminovych obchodu, které
bude uréené v souladu s pFislusnym
pozadavkem Cetnosti provedeni takového
sesouhlaseni nevypofadanych Terminovych
obchod(l s ohledem na daného Klienta.

Pokud Klient do patého pracovniho dne nasledujiciho
po obdrzeni navrhu sesouhlaseni nevypofadanych
Terminovych obchodl oznameného spolec¢nosti Citfin dle
¢l. 18.2 b) neoznami spolecnosti Citfin nesrovnalosti, plati,
ze Klient spravnost udaji odsouhlasil.

Zjisti-li Klient v udajich o nevypofadanych Terminovych
obchodech a jejich hodnoté nesrovnalost, bez odkladu ji
oznami spole¢nosti Citfin. Nesrovnalosti jsou FeSeny dle
postupu uvedeného v ¢l. 18.3.

18.3

Spole¢nost Citfin a Klient se dohodli na tom, ZzZe
pro odhalovani a feSeni spor( tykajicich se Terminovych
obchodl budou pouzivat nasledujici postup:

a) Spolecnost Citfin i Klient mohou oznacit spor
zaslanim oznameni o sporu druhé strané a to
prostfednictvim Trvalého nosice dat;

b) Nejpozdéji v den nasledujicim po dni, ve kterém
bylo druhé strané doru¢eno oznameni o sporu,
spolec€nost Citfin a Klient v dobré vife a bez
odkladu prodiskutuji feSeni takovéhoto problému
a to mimo jiné vcéetné vymeény prisluSnych
informaci a za pomoci postupu, na kteréem se
spole¢né shodnou, uréi zplsob feSeni takového
problému a tento zpUsob pro feSeni problému
pouziji;

c) Nebude-li spor ohledné hodnoty
nevypofadanych Terminovych obchodl mezi
spoleCnosti Citfin a Klientem odstranén do péti
pracovnich dnli od doru¢eni oznameni o sporu,
strany véc interné postoupi  pfisluSnym
seniornim pracovnikim &i externim poradctm;

d) Spolec¢nost Citfin a Klient souhlasi, Zze zavedou
interni procedury, na zakladé kterych bude
jakykoli takovy spor monitorovan po celou dobu
své existence a Udaje o ném zaznamenany
pro pozdé&jsi pouziti, a tyto procedury bude
aplikovat (aniz by tim byla dotéena platnost
jakékoli delSi archivacni doby stanovené



pFisluSnymi pravnimi pfedpisy);
Pokud je mezi spole¢nosti Citfin a Klientem rozpor ohledné
jinych udaji o nevyporadanych Terminovych obchodech
nezli ohledné hodnoty nevyporadanych Terminovych

obchodll, pouziji se interni postupy pro feseni daného
sporu upravené v Reklamaénim fadu spole¢nosti Citfin.

18.4

Terminové obchody podiéhaji oznamovaci povinnosti
podle €l. 9 EMIR a spolecnost Citfin a Klient jsou povinni
oznamit udaje o kazdém Terminovém obchodu, veskeré
jeho zmény nebo jeho ukonéeni. Spole€nost Citfin bude
oznamovat pozadované udaje do registru obchodnich
udaja registrovaného v souladu s ¢lankem 55 EMIR nebo
uznaného v souladu s ¢lankem 77 EMIR i za Klienta.
Pokud si Klient zajisti plnéni oznamovaci povinnosti
vyplyvajici zEMIR sam, musi v dostateném predstihu
o této skutecnosti informovat pisemné spole¢nost Citfin,
aby pfi oznamovani Udaji o Terminovych obchodech
uzavienych mezi Klientem a spolec¢nosti Citfin do registru
obchodnich udaji nedochazelo k duplicitdm téchto udajl.

Pro pInéni oznamovaci povinnosti Klienta prostrednictvim
spoleé¢nostiCitfin_je _nezbytné ze strany Klienta udélit
souhlas do registru obchodnich Udajl, pokud o néj registr
pozada. V pfipadé neudéleni vySe pozadovaného
souhlasu, je Klient povinen reportovaci povinnost EMIR
plnit sdm.

Spole¢nost Citfin a Klient se zavazuji poskytnout si
vzajemnou soucinnost nezbytnou pro plnéni oznamovaci
povinnosti dle ¢lanku 9 EMIR. Zakladnim pozadavkem
vzajemné soucinnosti Klienta a spolec¢nosti Citfin je sdéleni
si doCasného ¢&i trvalého identifikatoru pravniho subjektu
(tzv. legal entity identifier — dale jen ,LEI“). Klient ma
povinnost zajistit platnost LEI po celou dobu trvani
Terminového obchodu.

19  Postup pfi vypovédi Ramcové smlouvy
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Klient i spole€nost Citfin jsou opravnéni Ramcovou
smlouvu vypovédét. Vypovédni doba vypovédi podané
Klientem je jeden mésic a pocina bézet dnem nasledujicim
po doruceni vypoveédi spolecnosti Citfin. Vypovédni doba
vypovedi podané spolecnosti Citfin ¢ini dva mésice a
po¢ina bézet dnem nasledujicim po doruceni Klientovi.
Klient ~musi  vypovéd podat formou  dopisu
na korespondenéni adresu spole¢nosti Ciftin v listinné
podobé s ufedné ovéfenym podpisem  Klienta,
prostfednictvim aplikace BankServis, nebo prostfednictvim
datové schranky. Spole¢nost Citfin musi vypovéd podat
formou doporu€eného dopisu na korespondenc¢ni adresu
Klienta nebo prostfednictvim datové schranky.

19.2

Ma se za to, ze vypovéd podana spole¢nosti Citfin dosla
Klientovi tfetim pracovnim dnem od odeslani vypoveédi
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb v ramci
Ceské republiky, pfipadné patnactym pracovnim dnem
pro vypovéd odeslanou v zahrani¢i, neni-li prokazano
drivéjsi doruceni.

Ma se za to, Zze vypovéd podana spole€nosti Citfin
prostfednictvim datové schranky dosla Klientovi uplynutim
Ihaty 10 dnli ode dne doruéeni do datové schranky Klienta
(pokud se Klient do datové schranky nepfihlasi v této
IhGté), je oznameni povazovano za doruc¢ené.

19.3
Klient je povinen zajistit, aby do uplynuti vypoveédni doby
byly vypofadany Sménné obchody a uhrazeny dluhy vagi

spole¢nosti  Citfin. Spole¢nost Citfin mu0ze v priibéhu
vypovédni doby odmitnout sjednani Smenného obchodu,
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k jehoz vyporadani by mélo dojit ke konci €i po uplynuti
vypovédni doby. V pfipadé nevyporadani_ Sménnych
obchodl Klienta ke konci vypovédni doby, je spole¢nost
Citfin opravnéna postupovat dle ¢l. 10.7. Pfed uplynutim
vypoveédni doby je Klient povinen vratit spole€nosti Citfin
svéfené pfedméty, tj. zejména Token, v opaéném pfipadé
mu bude spole¢nosti Citfin nauctovan poplatek dle
Sazebniku, ktery je Klient povinen uhradit.

19.4

Klient je povinen ve vypovédi uvést, jakym zpdsobem ma
byt naloZeno se ziistatkem na PUK. V pfipadé vypovédi
spoleCnosti  Citfin je Klient povinen tuto informaci
spole¢nosti Citfin poskytnout na zadost bez zbytecného
odkladu.

19.5

Klientovi je vZdy zaslano pisemné oznameni o zrueni PUK
na korespondenc¢ni adresu Klienta. Zlstatek penéznich
prostfedkti PUK spolednost Citfin prevede dle pokynu
Klienta se splatnosti nasledujici pracovni den od doruéeni
tohoto pokynu.

19.6

Nema-li spolecnost Citfin od Klienta zadné pokyny podle ¢l.
19.4, prevede zustatek na PUK do pomocné evidence. Je-
li zistatek na PUK v jiné méné neZ v CZK, je spole&nost
Citfin opravnéna v den uplynuti vypovédni doby sménit
tento zUstatek do CZK aktualnim kurzem spole¢nosti Citfin.
Do ukoné&eni vypovédni doby plati aktualné platné VOP a
Sazebnik.

20 Odstoupeni od Ramcové smlouvy
20.1

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit
od Ramcové smlouvy zaslanim pisemného oznameni
s ucinnosti ode dne doru€eni oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti z Ramcové smlouvy nebo VOP nebo z divod
uvedenych v ¢l. 20.2 a 20.3. Odstoupeni od Ramcové
smlouvy musi byt uéinéno ve formé a zplisobem obdobné
jako vypovéd Ramcové smlouvy dle ¢lanku 19.1 a 19. 2
téchto VOP.

20.2

Spole¢nost Citfin mize okamzité odstoupit od Ramcové
smlouvy zaslanim pisemného oznameni Klientovi
v nasledujicich pfipadech:

a) pokud Klient odmitne zménu VOP nebo
Ramcové smlouvy nutnou zdivodu zmény
pravnich predpisi, podminek a rozsahu
poskytovanych Sluzeb, nebo zmény obchodnich
podminek tfetichTretich stran;

b) pokud v dusledku jednani Klienta byla narusena
vzajemna davéra, zejména pokud Klient
neposkytuje soucinnost nutnou k fadnému
poskytovani Sluzeb, nebo Klient postupuje vici
spole¢nosti Citfin a/nebo jejim zaméstnancim
zjevné neuctivym zplsobem;

c) dojde-li k podstatnému zhorSeni majetkové
situace Klienta nebo spole¢nost Citfin zjisti jiné
zasadni skuteCnosti, které vazné ohrozuji
schopnost Klienta fadné dostat svym zavazkim
viéi spolecnosti Citfin, zejména pokud bylo
zahajeno nebo je vedeno insolvenéni fizeni;

d) PUK vykazuje zaporny zlstatek;

e) Klient prfedklada spolecnosti Citfin protichidné
pokyny;



f)  jednani Klienta by mohlo vést ke vzniku $kody
na strané spole¢nosti Citfin nebo které by mohlo
ohrozit nebo poskodit povést spolecnosti Citfin Ci
vést k jiné Gjmé;

g) pokud Klienta odmitl sdélit udaje vramci
identifikace nebo kontroly, informace o puvodu
penéznich prostfedkd, ucelu Platebni transakce
nebo z jinych divodud spocivajicich v postupech
spole¢nosti Citfin podle AMLZ.

h) pokud Klient porusi své povinnosti vyplyvajici
z Terminovych obchodd;

20.3

Kazda strana mlze odstoupit od Ramcové smlouvy také
v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti vyplyvajicich
z Ramcové smlouvy zaslanim pisemného oznameni
v pfipadé, Ze takové podstatné poruseni povinnosti druha
strana nenapravila, ani ve Ihaté tficeti dnl po pisemném
upozornéni.

20.4

Uginky odstoupeni od Ramcové smlouvy nastavaji v den,
kdy oznameni o odstoupeni doslo druhé strané, pokud neni
v oznameni o odstoupeni uvedeno, zZe jeho U&inky
nastavaji k jinému, pozdéjSimu, okamziku.

20.5

Ma se za to, Ze odstoupeni od Ramcové smlouvy odeslané
spole¢nosti Citfin Klientovi doslo Klientovi tfetim pracovnim
dnem od odeslani prostfednictvim provozovatele
posdtovnich sluzeb vramci Ceské republiky, pFipadné
patnactym pracovnim dnem pro odstoupeni od Ramcové
smlouvy odeslané v zahranici, neni-li prokazano dfivéjsi
doruceni.

20.6

Klient je povinen v odstoupeni od Ramcové smlouvy vzdy
uvést, jakym zplsobem ma byt naloZzeno se zlstatkem
na PUK. V pfipadé odstoupeni od Ramcové smlouvy
spolecnosti  Citfin je Klient povinen tuto informaci
spole€nosti Citfin poskytnout na zZadost bez zbyte¢ného
odkladu. Ustanoveni ¢€l. 19.5 a 19.6 se pouzije obdobné.

21  Dohoda o ukonéeni Ramcové smlouvy
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Zadost o ukongeni Ramcové smlouvy dohodou musi byt
ucinéno ve formé a zplsobem obdobné jako vypovéd
Ramcové smiouvy dle ¢lanku 19.1 a 19. 2 téchto VOP.

21.2

Zadost o ukon&eni Ramcové smlouvy dohodou, resp.
navrh dohody o ukonéeni Ramcové smlouvy (Klient je
opravnén pouzit vzorovy formulai dohody o ukonceni
Ramcové smlouvy, ktery je Klientovi poskytnut na zadost).
Soucasti navrhu dohody je i navrzené datum ukonceni
Ramcové smlouvy a zruseni PUK a pfikaz k dispozici se
zUstatkem na PUK. V p¥ipadé&, Ze navrh dohody o ukon&eni
Ramcové smlouvy pFikaz k dispozici se zlistatkem na PUK
neobsahuje, je Klient povinen pred datem zrugeni PUK
prikaz k dispozici se zlistatkem na PUK zaslat spole&nosti
Citfin prostfednictvim aplikace Bankservis, nebo v listinné
podobé s ufedné ovéfenym podpisem Opravnéné osoby
nebo prostfednictvim datové schranky Klienta odeslanim
datové zpravy do datové schranky Citfin.

21.3

Datum zruSeni Ramcové smlouvy pozadované Klientem a
uvedené v navrhu dohody nesmi nastat dfive nez 3
pracovni dny po datu dorueni zadosti Klientem
do spolecnosti Citfin a ne pozdéji nez 90 kalendarnich dnt
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od doruceni navrhu dohody Klientem spolecnosti Citfin.
21.4

Akceptaci navrhu Klienta o ukonéeni Ramcové smlouvy
dohodou spole¢nost Citfin potvrzuje zaslanim dohody
o ukon€eni Ramcové smlouvy podepsané za Citfin
na korespondenc¢ni adresu Klienta &i datovou zpravou
do datové schranky Klienta. Ramcova smlouva je
ukoncena ke dni uvedenému v navrhu dohody. Klientovi je
nasledné zaslano pisemné oznameni o zruseni PUKPUK
na korespondenc¢ni adresu Klienta ¢i datovou zpravou
do datové schranky Klienta. V pfipadé, ze Klient nedoruci
Citfin pFikaz k dispozici se ztstatkem na PUK prede dnem,
ke kterému je PUK zrugen, pak Citfin postupuje v souladu
s ¢lankem 19.6 téchto VOP.

22  Zavérec€na ustanoveni
221

V souladu s ustanovenim Ramcové smlouvy mulze
spole€nost Citfin Cinit nize uvedené zmény Smluvni
dokumentace nasledujicim zpGsobem:

Moznost
zmény a | Doba Ukonéeni

Druh zpusob ucinnosti Ramcové
oznameni zZmén smlouvy
zmény
Pouze Dle sjednané | Bylo-li v dodatku
dodatkem ucinnosti sjednano
sjednanym v dodatku
Klientem a nebo dle

Ramcova smlouva a | Spolegnosti ucinnosti

jeji prilohy Citfin nebo uveqene )
postupem podle | v Ramcové
Ramcove smlouvy
smlouvy
Jednostranné Dva mésice | Odmitne-li Klient
na zakladé | pfed dnem, | zmény postupem
oznameni zmén | kdy ma | dle Ramcové

zaslanim do | zména nabyt | smlouvy nabude

VOP, Sazebnik a | aplikace uginnosti vypovéd uginnosti

Reklamacni fad BankServis dnem  dorugeni
pisemnosti
spolecnosti Citfin.

Jednostranné Dnem, které \% souladu

VOP, Sazebnik a | na zakladé | je uvedeno | s ¢lankem 20.2 a)

Reklamaéni fad | oznameni zmén | vramci

z davodu zmény | zaslanim do | oznameni

pravnich predpisti | aplikace zmén

nebo ve prospéch | BankServis

Klienta

Technické informace
a Produktové listy

22.2

Spole¢nost Citfin je opravnéna pouzit ke splnéni svych
povinnosti dle Ramcové smlouvy a VOP tfetiTreti stranu.

22.3

Klient je pfi komunikaci s vyuzitim aplikace BankServis,
Citfin APl nebo Klientské API povinen:

a) ucinit veSkera opatfeni k ochrané a k zajisténi
bezpecnosti elektronické komunikace a celého
systému, vcetné bezpecénostnich komponentl
(pfistupova hesla, kédy, registrovana mobilni
Cisla, Registrované e-maily, Tokeny);

b) bezprostfedné spolecnost Citfin informovat
o ztraté, odcizeni & o jakémkoliv zneuziti
Ovérovaciho zafizeni nebo pfistupového hesla.
Ustni informaci musi Klient potvrdit pisemné.
Spole¢nost Citfin bezprostfedné ucini blokaci
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daného Ovérovaciho zafizeni nebo
pristupového hesla. Blokaci Ize provést na dobu
ur€itou ¢&i definitivné. Blokaci lze proveést i
na zadost Klienta;

c) bezprostfedné spolecnost Citfin informovat
0 zménach Opravnéné osoby nebo
registrovaného mobilniho Cisla nebo
Regqistrovaného e-mailu prostfednictvim
formulare pro ohlaseni zmén, ktery k tomu urcila
spole¢nost Citfin.

Klient nese plnou odpovédnost za veskeré ukony, jednani,
obchody, plnéni atd. uskute¢néné jeho jménem a na jeho
Ucet za pouziti Ovéfovaciho zafizeni a pfistupového hesla.
Spole¢nost Citfin je povinna platnost Ovéfovaciho zafizeni
a pfistupového hesla ukoncit bez zbyte€ného odkladu
po doruceni zadosti dle odst. b) az c) vyse, nejpozdéji vSak
prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni zadosti.

Elektronicka komunikace za pouziti aplikace BankServis
predstavuje podpurny prostfedek pro komunikaci mezi
Klientem a spole¢nosti Citfin.

22.4

Je povinnosti Klienta seznamit se s obsahem kazdé zpravy
doru¢ené mu spole¢nosti Citfin prostfednictvim aplikace
BankServis bez zbytecného odkladu.

22.5 Miéenlivost

Spole¢nost Citfin a Klient se zavazuji neposkytovat zadné
davérné informace treti stranéosobé (veetné Treti strany)
za zadnym ucelem ani jich vyuzivat, s vyjimkou pfipadd,
kdy

a) predem ziskali pisemny souhlas druhé strany;

b) je takovéto poskytnuti informaci vyzadovano
obecné zavaznymi zakony, predpisy nebo
mezinarodnimi dohodami, jako napfiklad podle
AMLZ, EMIR, nebo ZMSSD;

c) se jednd o poskytnuti davérnych informaci
skupiné smluvni strany a jejim zastupclm,
pravnim  zastupcim, ucetnim, odbornym
poradcim;

d) v pfipadé, Ze jedna ze stran vymaha svuj narok
vUéi druhé strané soudni cestou, je-li pouziti
takové informace nezbytné pro soudni fizeni;
nebo

e) je to vyslovné povoleno VOP nebo Ramcovou
smlouvou.

Pro Gcely tohoto ustanoveni se divérnymi informacemi
rozumi jakékoli informace tykajici se obchodnich podminek
smluvniho vztahu mezi spole¢nosti Citfin a Klientem, stejné
jako informace, které si strany poskytnou mezi sebou a
svymi pFisluSnymi poradci v souvislosti s otazkami
tykajicimi se smluvniho vztahu. Dlvérné informace
nezahrnuji informace, které jsou i se stanou vefejné
dostupnymi  (jinak nez neopravnénym uzitim Ci
zvefejnénim), ¢i informace poskytnuté jedné ze stran treti
stranou, ktera je opravnéna takové informace poskytnout.

22.6

Klient neni opravnén bez predchoziho souhlasu
spoleCnosti Citfin prevést, postoupit €i zastavit jakakoli
prava nebo pohledavky vici spolecnosti Citfin. Spole¢nost
Citfin je opravnéna postoupit prava nebo pohledavky z této
Ramcové smlouvy a VOP na ftfeti stranu bez souhlasu
Klienta.

22.7

Spole¢nost Citfin je pfi plnéni Ramcové smlouvy

Citfin

opravnéna, resp. povinna identifikovat Klienta a
Opravnénou osobu. Klient bere na védomi a souhlasi, ze
spole€nost Citfin pofidi vramci identifikace Klienta a
Opravnénych osob fotokopii pfedlozenych dokument
(napf. vypis z obchodniho rejstfiku, prikaz totoZnosti).
Pofrizeni fotokopie dokument a jejich uchovani umozriuje,
resp. nafizuje AMLZ. lIdentifikaci v souladu s pravnimi
pfedpisy a v jimi stanoveném rozsahu spole¢nost Citfin
provadi vzdy. V pfipadé, ze Klient (nebo Opravnéna
osoba) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu
identifikace, bude spole¢nost Citfin opravnéna odmitnout
poskytnuti dot€éeného plnéni/nékteré Sluzby. Poskytovani
Sluzeb pfi zachovani anonymity Klienta je spole¢nost Citfin
kdykoliv opravnéna odmitnout. Spole¢nost Citfin je kdykoliv
v pribéhu trvani smluvniho vztahu s Klientem opravnéna
vyzadovat predlozeni dokladl nebo informaci ze strany
Klienta, zejména dukazu o puvodu penéznich prostredki,
toto plati i pro prokazani povahy zamySlené Platebni
transakce.

Spole¢nost Citfin je opravnéna odmitnout nebo odlozit
splnéni Platebniho pfikazu Klienta bez ohledu na ménu
platby, jehoz spInéni by mohlo byt vrozporu zejména
s pravnimi predpisy Ceské republiky nebo pravnimi
predpisy statu banky zprostfedkujici pfevod ¢&i obchodni
politikou zprostfedkujici banky. Z ddvodi uvedenych
v pfedchozi vété je spolecnost Citfin téZz opravnéna
nepfijmout platby ve prospéch Klienta. Klient bere timto
soucasné na védomi, ze z vySe uvedenych divodi mohou
byt penézni prostfedky vraceny nebo zadrzeny téz
zprostfedkujici bankou. Toto ustanoveni se tyka zejména
odeslanych a pfijatych plateb, u kterych je
pHijemeemPrijemcem nebo odesilatelem osoba s adresou
vrizikovych  zemich  a/nebo kde je  bankou
pHijemeePrijlemce nebo odesilatele instituce ve vlastnictvi
subjektld z uvedenych zemi. Aktualni seznam rizikovych
zemi je uveden na webu www.citfin.cz.

Spole¢nost Citfin pIni povinnosti podle ZMSSD zejména
zjistuje udaje o danovém rezidenstvi a pfipadné pIni svou
oznamovaci povinnost.

22.8

Spole¢nost Citfin i Klient jsou povinni neprodlené
informovat druhou stranu o jakékoliv vyznamné
skutec€nosti, ktera by mohla mit vliv na realizaci konkrétniho
Sménného obchodu, a to neprodlené telefonicky
s naslednym potvrzenim v naskenované podobé ve formé
pfilohy e-mailové zpravy.

Klient je povinen informovat spolecnost Citfin o jakychkoli
skuteCnostech, které maji nebo by mohly mit vliv
na schopnost Klienta plnit Fadné a v€as své povinnosti.

22.9

Spole¢nost  Citfin je opravnéna odmitnout pfijeti
dokumentu, o jehoz pravosti, uplnosti €i spravnosti ma
pochybnosti a ktery povazuje za nezbytny pro fadné
poskytnuti pozadované Sluzby a je vtakovém pfipadé
opravnéna pozadat Klienta o poskytnuti dalSich informaci
a dokladd, které povazuje za nezbytné pro prokazani
pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti pfedmétné informace Ci
dokumentu. Spole€nost Citfin je dale opravnéna pozadovat
ovéfeni podpisu Klienta na vybranych dokumentech,
pficemz Klient je povinen takové zadosti vyhovét.

22.10

Komunikace s Klientem tykajici se investic¢nich sluzeb je
zaznamenavana. Zaznamy komunikace spole¢nost Citfin
uchovava alespoi po dobu 5 let. CNB muize
v oddvodnénych pfipadech rozhodnout, Ze spolecnost
Citfin je povinna zaznamy komunikace uchovavat az
po dobu 7 let. Spole¢nost Citfin poskytne Klientovi na jeho
zadost zaznamy komunikace tykajici se jeho osoby.
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22.11 Ochrana majetku Klientt

Spole¢nost Citfin vede penézni prostiedky Klientl
na Samostatnych G&tech u finanénich instituci v—Ceské
republice-nebo-jiném-staté Evropské-unie EHP oddélené
od vlastnich penéznich prostfedkd. Aktudlni seznam
finan€nich instituci, u nichz jsou ukladany penézni
prosttedky  Klientd ~vdané meéné, je uveden
na internetovych strankach spolecnosti Citfin. Spole¢nost
Citfin odliSuje v kazdém okamziku drzena aktiva
pro jednoho Klienta od aktiv drzenych pro ostatni Klienty a
vede evidenci o tom, na jakém Uc¢tu u tfeti osoby jsou
jednotliva aktiva Klientl vedena.

Spole¢nost Citfin ma zavedena ucinna pravidla a
organizacni opatfeni, ktera vedou k minimalizaci rizika
ztraty nebo znehodnoceni majetku Klienta nebo prav
spojenych s timto majetkem v dlsledku zneuziti majetku
Klienta, podvodu, Spatné spravy, nedostatecné evidence €i
nedbalosti.

Spole¢nost Citfin provadi s cilem zajisténi maximalni
ochrany majetku Klientu tato opatfeni:

a) pravidelnou kontrolu zau¢tovani Sménnych
obchodu;

b) rekonciliaci (potvrzeni souladu) na zakladé
dokladu poskytnutého treti stranou;

c) rekonciliaci na zakladé posouzeni pokynl
Klienta s interni evidenci penéznich prostfedku
kazdého Klienta.

Naroky souvisejici s ulozenim penéznich prostfedki
u finan¢nich instituci v rezimu pohledavky se zvlastnim
rezimem podle § 41f ZOB Klient uplatriuje vici pFislusné
instituci, ktera uCet vede a v pfipadé jejiho selhani se
nemuze obracet na spole¢nost Citfin, nebot se jedna
o pohledavku z titulu penéznich prostfedku Klienta na Gétu
se zvlastnim rezimem, (ij. kde jsou evidovany na jednom
UCtu penézni prostfedky vice osob) predstavujici
pohledavku z vkladu se zvlastnim rezimem. V pfipadé
selhani takové instituce Klient nema pravo pozadovat
vydani penéznich prostfedku od spole¢nosti Citfin.

2212 Stret zajmu

S cilem v nejvy$s§i mozné mife predejit stfetu zajmda,
spolecnost Citfin vybudovala viceuroviiovou organizaéni
strukturu s odpovidajici délbou odpovédnosti a pfijala dalsi
organizacni opatfeni. Pokud stfet zajmu nelze odvratit vySe
uvedenymi mechanismy, spole¢nost Citfin informuje
Klienta o povaze ¢&i zdroji daného stfetu zajmu. V pfipadé
neodvratitelného stfetu mezi zajmy Klienta a spolecnosti
Citfin, spolecnost Citfin da vzdy pfednost zajmum Klienta
pred svymi zajmy. Pokud dojde k neodvratitelnému stfetu
zajma mezi Klienty navzajem, spole¢nost Citfin zajisti
spravedlivé zachazeni se vSemi Klienty. Na zadost Klienta
spole€nost Citfin poskytne dalsi informace o feSeni
kazdého takového stfetu zajmu.

23  Vymezeni pojmu

Aktualni trzni hodnota Otevieného terminového obchodu
se vycisluje jako Objem smény pfecenény aktualnim
trznim kurzem mezibankovniho trhu.

AMLZ znamena zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné cinnosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Bankovni ucéty pro vyporadani Sménnych obchodi
ucty znamenaji Ucty Klienta, které si Klient zvoli v R&mcové
smlouvé pro vypofadani Sménnych obchodd. Seznam
téchto bankovnich Gétd Klienta vedenych u finanénich
instituci je uveden v Ramcové smlouveé. Spole¢nost Citfin
je opravnéna vyzadat si potvrzeni dokladajici pravdivost
prohlaseni Klienta o vlastnictvi uctu.

Citfin

BankServis je internetové bankovnictvi spolecnosti Citfin.

Celkova aktualniAktualni trzni hodnota Otevienych
terminovych obchodl se vycisluje jako soucet vsech
Aktualnich trznich hodnot z jednotlivych Otevienych
terminovych obchodll Klienta. Celkova aktualniAktualni
trzni  hodnota Otevienych terminovych obchodl se
vy€isluje v CZK, hodnoty v cizich ménach jsou do CZK
prepocitavany aktualnim trznim kurzem mezibankovniho
trhu.

Celkovy Potencialni profit se vycisluje jako soucet vSech
Potencialnich profith z jednotlivych Otevienych
terminovych obchodl Klienta. Celkovy
petenciatpiPotencialni profit se vycisluje v CZK, hodnoty
v cizich ménach jsou do CZK prepocitavany aktualnim
trznim kurzem mezibankovniho trhu.

Citfin APl znamena nastroj umoznujici Klientovi vyuziti
vybranych sluzeb Tretich stran na zakladé autorizovaného
pokynu Klienta.

Citfin SD znamena Citfin, spofitelni druzstvo,
ICO: 257 83 301, se sidlem Praha 5, Radlicka 751/113e
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze
pod spis. zn Dr 4607.

CNB je Ceska narodni banka, jakoZto organ dohledu
nad Cinnosti spole¢nosti Citfin v oblasti investiCnich a
platebnich sluzeb. Sidlo Ceské narodni banky je
Na PFikopé 28, Praha 1, 110 00.

Derivatova smlouva znamena smlouvu, jejimz
pfedmétem obchodu je finanéni nastroj stanoveny v oddile
C bodech 4 az 10 pfilohy | smérnice
2004/39ES2014/65/EU.

Devizy jsou penézni prostfedky v cizi méné.

Doplnovaci zaloha znamena Zalohu doplnénou Klientem
k vyzvé spolecnosti Citfin, pokud Procento kryti
Otevienych terminovych obchodd klesne na nebo
pod hodnotu uvedenou v Ramcové smlouvé jako Hrani¢ni
kryti.

EHP znamena Evropsky hospodarsky prostor, ktery
zahrnuje vSechny Clenskeé staty Evropské unie a Norsko,
Island, Lichtenstejnsko a Svycarsko.

EMIR znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
EU ¢. 648/2012 o OTC derivatech, ustfednich protistranach
a registrech obchodnich Udaji, ve znéni vS8ech svych
pfipadnych zmén a doplnéni, které se vztahuje na
UCastniky  Derivatovych  smluv. Moznosti  pfistupu
k pfedpisim vztahujicim se k EMIR jsou uvedeny
na www.citfin.cz.

Finanéni kolateral ma vyznam uvedeny v Ramcové
smlouvé.

Forwardem se rozumi nakup nebo prodej Deviz za pevné
dohodnuty kurz stim, Ze k vyporadani Terminového
obchodu dochazi v dohodnutém terminu (nejdfive vSak za
dva dny, nejpozdéji za 1 rok).

Forwardové body vyjadfuji rozdil mezi Spotovym kurzem
Sménného obchodu s datem vypofadani dva pracovni dny
po sjednani Sménného obchodu a sménnym kurzem
sjednanym pro konkrétni Sménny obchod s jinym datem
vyporadani. Jejich hlavnim komponentem je rozdil mezi
hodnotami Urokovych sazeb mén, jez jsou predmétem
smeény, pficemz Forwardové body jsou obecné na trzich
koétovany.

Hranicéni kryti z aktualniAktualni trzni hodnoty sjedranyeh
ale—dopoesud—nevypofadanychOtevienych terminovych
obchodU je procento definované v Ramcové smlouvé, na
jehoz zakladé je ur€ovana povinnost Klienta prevést na
PUK Doplfiovaci zalohu.
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IBAN je mezinarodni standardizovana forma Cisla Gctu,
ktera byla vytvofena v soucinnosti s Evropskym vyborem
pro bankovni standardy (a kterd umoziuje jednoznacnou
identifikaci ~ 0€tu, zemé& a  avérové instituce
piijemeePrilemce  platby v pfipadé preshrani€nich
prevodu.

Insolvenéni_zakon znamena zakon ¢&. 182/2006 Sb., o
upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisu; v pripadé obecného odkazu na
Insolvenéni_zakon potom také jakykoli pravni predpis
upravujici Upadek a zpUsoby jeho feSeni &i jiny pravni
predpis dotykajiciho se prav véfitell, jakoz i jakykoli
zahrani¢ni pravni predpis obdobny Insolvenénimu zakonu.

Klient znamena jakoukoliv osobu, ktera se spolecnosti
Citfin uzaviela Ramcovou smlouvu. Klientem se pfimérené
rozumi i Opravnéna osoba.

Klientské APl je aplikacni rozhrani pro zpracovani
platebnichPlatebnich transakci a poskytovani informaci o
véech pohybech na PUK provedenych Klientem
prostfednictvim spole¢nosti Citfin. Jedna se o jednosmérny
tok informaci smérem ke Klientovi.

Konfirmace znamena pisemné potvrzeni o Sménném
obchodu, ktery byl uzavien pres Dealingové oddéleni nebo
aplikaci BankServis.

Korespondencéni banka znamena uvérovou instituci,
jejimz prostfednictvim spole¢nost Citfin zajiStuje provedeni
platebnich sluzeb mimo dosah jeji plisobnosti.

Nahradni ovéfeni znamena ovéfeni Klienta pomoci série
doplfiujicich otazek, na které mize znat odpoveéd pouze
Klient nebo Opravnéna osoba.

Objem smény znamena druh a mnozstvi mény, které maji
byt pfedmétem smény v ramci Sménného obchodu.

Odchozi Platebni transakce je Platebni transakce,
vramci které dochazi k odepsani penéznich prostiedkd
zPUK Klienta, ktery je ve vztahu ktakové Platebni
transakci Platcem.

Opce je smlouva mezi Klientem a spole¢nosti Citfin, na
jejimz zakladé ma Klient v predem daném obdobi pravo
koupit €i prodat Devizy za pevné dohodnuty kurz.

Opravnéna osoba je fyzicka osoba opravnéna za Klienta
jednat na zakladé zakonného zastoupeni nebo zmocnéni
dle rozsahu uvedeného v Pfiloze €. 1 Ramcové smlouvy
Zmocnéni se prokazuje pisemnou plnou moci pro dané
pravni jednani s ufedné ovéfenymi podpisy ¢lenl
(resp. €lena) statutarniho organu.

Order znamena pokyn ke sjednani Sménného obchodu,
jako Spotového obchodu, ktery je automaticky realizovan
pfi dosazeni pfedem dohodnuté hodnoty sménného kurzu.

Otevieny terminovy obchod je fadné sjednany a dosud
nevypofadany Terminovy obchod mezi Klientem a
spolecnosti Citfin.

Ovérovaci kéd znamena Ciselny kod doru¢eny v SMS
zaslané na ¢islo mobilniho telefonu uvedené v P¥iloze €. 1
Ramcové smlouvy ¢& Token kod vygenerovany
prostfednictvim zafizeni Token. Jedna se o jednorazovy
kod, ktery nelze pouzit opakované a ma omezenou dobu
platnosti.

Ovérovaci zarizeni znamena registrované mobilni Cislo
nebo zafizeni Token). Registrované mobilni ¢islo nebo
registracni Cislo zafizeni Token vydany je uvedeno
v Pfiloze €. 1 Ramcové smlouvy.

OZ znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Phonebanking sluzba, ktera Klientovi umozriuje zjistovani

Citfin

zUstatku na PUK a zadavani Platebnich pfikazi pomoci
telefonu.

Platcem se rozumi uZivatel, z jehoz PUK maji byt na
zakladé Platebniho pfikazu odepsany penézni prostfedky
k provedeni Platebni transakce nebo ktery dava k dispozici
penézni prostfedky k provedeni Platebni transakce.

Platebni pfikaz je pokyn poskytovateli, jimz Platce nebo
PFijemce zada o provedeni Platebni transakce.

Platebni transakce znamena pfevod a pfijimani
penéznich prostfedkl Klienta v tuzemské i cizi méné z/ve
prospéch jinych bankovnich uétu.

Pocate¢ni zaloha znamena Zalohu uréenou na kryti
zaporné hodnoty Potencialniho profitu Otevieného
terminového obchodu.

Potencialni profit z Otevieného terminového obchodu se
vycCisluje jako rozdil mezi Objemem smény, tj. hodnotou
Otevieného terminového obchodu v Ease sjednani
takového obchodu, a Aktualni trzni hodnotou Otevieného
terminového obchodu véetné ferwardevyehForwardovych
bodl. Potencialni profit mize mit kladnou &i zapornou
hodnotu, a to sohledem na vyvoj sménného kurzu a

forwardovyehForwardovych bodd.

Procento kryti Otevienych terminovych obchodu se
vycisluje jako podil, jehoz Citatel je roven souctu Zalohy a
Celkového Potencialniho profitu, od néhoz je odecten
soucet absolutnich hodnot vSech zapornych zlstatkd na
PUK a jmenovatel je roven Celkové aktualniAktualni trzni
hodnoté Otevienych terminovych obchoda.

Prichozi Platebni transakce je Platebni transakce,
vramci které dochazi k pfipsani penéznich prostfedkud
na PUK Klienta, ktery je ve vztahu ktakové Platebni
transakci PFijemcem.

Pfijemcem se rozumi uZivatel, na jehoz PUK maji byt na
zakladé Platebniho pfikazu pfipsany penézni prostfedky
nebo jemuz maji byt na zakladé Platebniho pfikazu
penézni prostiedky dany k dispozici.

PUK je-samostatny Ucet, ktery spolednost Citfin vede
pro Klienta a ktery slouzi k provadéni Platebnich
transakci/Sménnych obchod spoleénosti Citfin dle pokynu
Klienta a dale kevidenci téchto Platebnich
transakci/Sménnych obchodu.

Ramcovou smlouvou se rozumi smlouva mezi Klientem
a spolecnosti Citfin, ktera upravuje podminky provadéni
jednotlivych Sluzeb.

Registrovany e-mail _je e-mailova adresa Klienta
vyuzivana pro zasilani prihlasovacich udaji pro aktivaci /
obnovu PIN do aplikace BankServis. Registrovany e-mail
muze byt navézan pouze na jednu e-mailovou adresu a
nesmi jej vyuzivat vice osob.

Samostatny ucet je bézny ucCet spolecnosti Citfin
pro provadéni Platebnich transakci/Sménnych obchodl
mezi Klientem a spole¢nosti Citfin.

Sazebnik znamena aktualni Sazebnik spole¢nosti Citfin,
ktery stanovi zejména vySi poplatkll za poskytované
platebni sluzby na zakladé dil€ich smluv uzavifenych mezi
Klientem a spolecnosti Citfin.

Sluzba Citfin APl umoznuje Klientovi povéfit Treti stranu
k zadani pokynu spolecnosti Citfin k realizaci nasledujicich
sluzeb Tretich stran:

a) Sluzba nepfimého dani Platebniho pfikazu,
b)  Sluzba informovani o PUK a
c) Sluzba dotazani se na zlistatek PUK.

Sluzba informovani o platebnim Gétu znamena sluzbu
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spodivajici ve sdélovani informaci o PUK Treti stranou
v ramci nastroje Citfin API.

Sluzba nepfimého dani platebniho prikazu je sluzba
spocivajici v dani Platebniho pfikazu k pfevodu penéznich
prostfedktl z PUK jménem Klienta (plétcePlatce) Treti
stranou, v ramci nastroje Citfin API.

Sluzba Klientské APl umoziiuje Klientovi pfistup
k informacim o pohybech na PUK provedenych Klientem
prostfednictvim spole¢nosti Citfin.

Sluzby maji vyznam uvedeny v Ramcové smlouve.

Sménnym obchodem se rozumi Terminovy obchod
a Spotovy obchod, véetné Orderu.

Spotovy kurz je sménny kurz platny v okamziku sjednani
Sménného obchodu.

Spotovy obchod je nakup nebo prodej Deviz za aktualni
pevné dohodnuty Spotovy kurz.

Swap prodej ¢ nakup jedné mény za jinou ménu s jejim
naslednym zpétnym odkoupenim ¢&i prodejem po urcité
dobé za pfedem dohodnuty kurz. Swap slouzi k pfekonani
prechodného nedostatku likvidity v jedné méné
pfi souc¢asném prebytku likvidity v méné jiné.

SWIFT je Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication. Slouzi k mezibankovni elektronické
komunikaci a provadéni platebniho styku.

Terminové obchody jsou Forwardy-a, Swapy a Opce.

Token znamena elektronicky bezpecnostni kli¢ v zafizeni
Opravnéné osoby slouzici pro zabezpe&eni pFistupu k PUK
pfi volani aplikace BankServis, KlientskéhoKlientské AP,
Citfin API a jako dlikaz, Ze Opravnéna osoba mize k PUK
pristupovat.

Trvaly nosi¢ dat znamena jakykoli nastroj, ktery umozriuje
ukladat a uchovavat informace, a to zpdsobem vhodnym
pro jejich budouci pouziti, po dobu pfiméfenou jejich ucelu,
a ktery umozfiuje reprodukci ulozenych informaci
v nezménéném stavu. Za trvalyTrvaly nosi¢ dat spole¢nost
Citfin povazuje predevSim Uulozisté zprav v aplikaci
BankServis, Klientem uréenou emailovou adresu v smluvni
dokumentaci nebo dokumenty v listinné podobé, jakoz i
jakékoliv jiné formy a podoby nosi¢l a komunikaénich
technik, které pravni pfedpisy anebo judikatura za trvalé
nosice dat (informaci) budou povazovat.

Treti strana je poskytovatel platebnich sluzeb odliSny
od spolecnosti Citfin, a to poskytovatel Sluzby informovani
o platebnim uctu a/nebo Sluzby nepfimého dani platebniho
prikazu.

VOP znamena aktualné platné znéni_téchto VSeobecnych
obchodnich podminek spole¢nosti Citfin, které upravuji
smluvni vztahy mezi Klientem a spolecnosti Citfin u vS§ech
poskytovanych produktl, které ma Klient sjednany.
VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti
Ramcové smiouvy.

Zajisténé dluhy maji vyznam uvedeny v Ramcové
smlouvé.

Zaloha Klienta na vyporadani Terminovych obchodu se
vyCisluje jako souCet vSech penéznich prostiedkd
slozenych Klientem na PUK jako Pocatec¢ni zaloha i
Doplfiovaci zéalohy na kryti Otevienych terminovych
obchodli. Celkova zalehaZaloha se vycCisluje v CZK,
hodnoty v cizich ménach jsou do CZK prepocitavany
aktualnim trznim kurzem mezibankovniho trhu.

ZFZ se rozumi zakon ¢&. 408/2010 Sb., o finanénim
zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

ZMSSD se rozumi zakon ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni

Citfin

spolupraci pfi spravé dani, ve znéni pozdéjSich predpisu.

ZOB se rozumi zakon ¢&. 21/1992 Sb. o bankach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

ZPKT se rozumi zakon ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

ZPS se rozumi zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

24  Zavérecna ustanoveni

241

Pokud dojde v pribéhu smluvniho vztahu ke zméné tdajl
Klienta nebo jinych informaci obsazenych ve smlouve,
Klient bezodkladné tyto zmény oznami spole€nosti Citfin.
Zmény identifikacnich a kontaktnich udaja,
bankevnichBankovnich  U€td  Klientapro  vyporadani
Sménnych obchodt, Opravnénych osob-a, registrovaného
telefonniho ¢isla_a Reqistrovaného e-mailu oznamuje
prostfednictvim formulare ohlaSeni zmeén, ktery je pfilohou
VOP nebo webového rozhrani pro onboarding Klienta.
Zmény jinych Gdaju a prohldaSeni oznamuje Klient
ve formatu dle potfeby vyplyvajici zdané zmény.
Oznameni zmeén musi byt podepsano
opravnénymiOpravnénymi osobami a doruc¢eno
spoleénosti Citfin.

24.2

Ramcova smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské repubiliky.
Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vznikajici
z Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny,
pokud mozno nejprve smirné. Pro pfipad nespokojenosti
s feSenim stiznosti ¢i reklamace tykajici se Sluzeb je Klient
opravnén podat stiznost Ceské narodni bance. Nebude-li
smirného feSeni dosazeno, budou k feSeni pfipadnych
sporti pfislusné obecné soudy Ceské republiky. Smluvni
strany se dohodly, ze v pfipadé sporu mezi Klientem jako
podnikatelem, a spole¢nosti Citfin je mistné pfisluSnym
soudem soud prislusny dle sidla spole¢nosti Citfin.

24.3
Nedilnou sou¢asti téchto VOP jsou:

PFiloha €. 1: Sazebnik spole¢nosti Citfin — Finanéni trhy,
a.s.

Priloha €. 2: Reklama¢ni fad spole¢nosti Citfin
Pfiloha €. 3: Technické informace

Pfiloha €. 4: FormulaF ohlaSeni zmén

24.4

Tyto VOP jsou platné ke dni 15. 11. 2024.4.-6.-2023
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Priloha ¢. 4 VOP: Formular ohlaseni zmén

1.

Identifikace klientaKlienta a komunikacni kanaly:

Citfin

Klient:

Sidlo:

IC:

DIC:

Dariovy domicil:

Platce DPH:

Ano / Ne

Dariové Cislo (US / TIN):

Hlavni pfedmét Cinnosti:

Zemé, ve kterych mate pobocku(y) a/nebo zemé
matefské spole¢nosti:

Korespondencéni adresa:

Telefon:

Email:

WWW:

LEI number:

2.

Bankovni uéty pro vyporadani Sménnych obchodu Klienta:

Ména uétu | Cislo tétu: | IBAN:

Zemé banky: Néazev banky:

3.

Online sména:
ANO x NE



4.  Statutarni zastupci a osoby opravnéné jednat za Klienta: (Opravnéné osoby):

Osoba:

Citfin

Jméno a pfijmeni:

Funkce osoby:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Email:Registrovany e-mail:

Opravnéni osoby a souhlasy

Osoba podepisujici

oddéleni

. . Ano / Ne
Ré&mcovou smlouvu:
Pravo k uzavirani Sménnych
obchodu na dealingovém Ano / Ne

Povéreni k elektronické
komunikaci

Aktivni / Pasivni / Aktivni pravo s omezenim 2 podpisu

Reg. Cislo mob.telefonu:

5. Neaktivni statutarni organ bez opravnéni:

Jméno a pfijmeni:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni pFislusnost:

Mésto a zemé
narozeni:

Politicky exponovana
osoba:

Drzitel povoleni
k pobytu USA /
Zelena karta

Stat darového
domicilu:

Dalsi zemé pobytu:

VSechny dariové
domicily:




6. Udaje o skuteénych majitelich

Citfin

Jméno a prijmeni:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni pfislusSnost:

Mésto a zemé
narozeni:

Politicky exponovana
osoba:

Drzitel povoleni
k pobytu USA /
Zelena karta

Stat dariového
domicilu:

Dalsi zemé pobytu:

VSechny dariové
domicily:

Klient

Opravnéna osoba



